
बबैकअप और ननेटवकर्क तथथा सवर्कर सपपोटर्क

कनेललिए 

ननववदथा ससचनथा

(एम एस टटी ससी ई ननववदथा सस. – SPICEB/19-20/ET/5)



ई डसी पसी/सवर्कर-अननरक्षण /2017                                                   06-08-2019

1. पररिचय  

सपथाइसनेस बपोडर्क(वथाणणजज्य एव स उदज्यपोग मसतथालिज्य, भथारत सरकथार) भथारतसीज्य मसथालिलों कने ववकथास और ववशववज्यथापसी ससवरर्कन
कथा अग्रणसी ससगठन हबै। बपोडर्क भथारतसीज्य ननज्यथार्कतकलों तथथा ववदनेशसी आज्यतकलों कने बसीच ककी असतरथार्कषषटीज्य कड़सी हबै। 

2. ककायर्य ककी ससंभकावनका 

 कक पज्यथा अननबसर-1  दनेखख। 

3. एजजससी कको ससचनका

क) मसथालिथा बपोडर्क, प्रसतनत ककए गए ककससी भसी प्रसतथाव कपो सवसीकथार करनने कने ललिए बथाधज्य नहटीस हबै। 

ख) प्रसतथाव प्रसतनत करनने सने पसवर्क सपथाइसनेस बपोडर्क, ककससी भसी समज्य, ककससी भसी कथारणवश, अपनसी हटी पहलि पर ज्यथा
ककससी आमसततत फमर्क कने सपषटटीकरण कने अननरपोर ककी प्रनतकक्रिज्यथा मख कथाज्यर्क ककी ससभथावनथा कथा ससशपोरन कर सकतथा
हबै। ककससी भसी प्रकथार कथा ससशपोरन बपोलिटीदथातथाओस ककी ससचनथा कनेललिए वनेबसथाइट पर ददज्यथा जथाएगथा और वह
बपोलिटीदथातथाओस पर बथाधज्यकथारटी हपोगथा। सपथाइसनेस बपोडर्क अपनने वववनेक कने अननसथार प्रसतथावलों कपो प्रसतनत करनने ककी
असनतम तथारटीख बढ़था सकतथा हबै।

ग)  आवनेदकलों कपो अपनसी ननववदथाएस प्रसतनत करनने सने पहलिने ननववदथा मख कपोई बदलिथाव ज्यथा ससशपोरन कनेललिए सपथाइसनेस
बपोडर्क कने वनेबसथाइट दनेखनथा आवशज्यक हबै। 

4. पकात्रतका मकानदसंड  

इ-ननववदथा प्रसतनत करतने समज्य पथाततथा-मथानदसड कने प्रमथाण कनेललिए समथर्कक दसतथावनेज़लों कपो अपलिपोड करनथा हपोगथा। 

ननमनललिणखत पथाततथा-मथानदसड पसरथा करनने वथालिटी कसपननज्यलों/फमर/ससगठनलों दवथारथा ननववदथा प्रसतनत ककी जथाएगसी 
क) सनेवथा प्रदथातथा ककससी भसी सरकथार/सथावर्कजननक उपक्रिम कने दवथारथा कथालिटीससचसी मख शथालमलि हनआ नहटीस हपोनथा चथादहए (इ-

ननववदका प्रसतसत करिनने समय  सव-घकोषणका-पत्र  अपलकोड ककयका जकानका चकाहहिए)

5. मसलय बकोलल प्रपत्र (ऑनलकाइन  मज दनेनका हिकोगका) 
# मद कस ल लकागत -रुपययों मज 
क मथालसक सनेवथा लिथागत  

ख उपयसर्यकत (मद क) कनेललए लकागस करि  

नपोट : अनसबसंध-1 मख कथाज्यर्क ककी ससभथावनथा प्रदथान ककी गई हबै। 



6. सपषषलकरिण 
ककससी भसी सपषटटीकरण कनेललिए, उप ननदनेशक(ई डसी पसी) सने  jijesh.das@nic.in पर ससपकर्क कर सकतने हह । 

7. महितवपसणर्य अनसदनेश 
ज्यह सपथाइसनेस बपोडर्क, कपोचचसी कथा इ-प्रथापण इवखट हबै। इ-प्रथापण सवर्वीस प्रपोवथाइडर एम एस टटी ससी ललिलमटनेड, 225  ससी,
ए.जने.ससी. बपोस रपोड, कपोलिकथातथा-700 020 हबै। आपसने अपनसी ऑन-लिथाइन ननववदथा प्रसतनत करनने सने पहलिने, इस ननववदथा
कने ननबसरन व शतर कपो पढनने कथा अननरपोर ककज्यथा जथातथा हबै। दसतथावनेज़सी प्रमथाण (जहथास कहटीस अपनेकक्षत हपो), कने सथाथ
शतर कथा अननपथालिन न करननेवथालिने ननववदथाकथार मसलज्य बपोलिटी खपोलिनने ककी ननववदथा कनेललिए ज्यपोगज्य नहटीस हलोंगने। 

कक पज्यथा, अधरक जथानकथारटी कनेललिए अनसबसंध-2 दनेखख। 

8. ननववदका ककी अनसससचसी

1
ननववदथा कथा प्रकथार 

इ-प्रथापण प्रणथालिटी 
(एम एस टटी ससी ललि.कने  https://www.   m  stcecommerce
.com/eprochome/spiceb कने ज़ररए  ऑन-लिथाइन पथाटर्क-1 - 
प्रप्रौदज्यपोधगक-वथाणणजजज्यक बपोलिटी एवस पथाटर्क-II मसलज्य बपोलिटी )

2 ससवज्यवहथार फकीस 

नपोट: कक पज्यथा नपोट करख कक ववक्रिनेतथा कपो
एम एस टटी ससी ललि.,  कपोलिकथातथा कने
नथाम ससवज्यवहथार फकीस चनकथानने कने बथाद
हटी ऑन-लिथाइन इ-ननववदथा मख एकसनेस
हपोगथा। 

1,274/- रुपए (18% ककी दर पर जसी एस टटी सदहत)  

एम एस टटी ससी ललिलमटनेड कने नथाम ससवज्यवहथार फकीस कथा भनगतथान
(खसड 4, अननबसर 2  दनेखख) (ससवज्यवहथार फकीस और ससबसधरत बहक
चथाजर्क बपोलिटी लिगथाननेवथालिने कने दवथारथा चनकथाए जथानने हबै) 

3 बपोलिटी आरसभ तथारटीख व समज्य 06-08-2019, सनबह 10.00 बजने 

4 बपोलिटी समथापन तथारटीख व समज्य 27-08-2019, दपोपहर बथाद 2.00 बजने 

5 पथाटर्क1(अथथार्कत त प्रप्रौदज्यपोधगक-वथाणणजजज्यक
बपोलिटी) कपो खपोलिनने ककी तथारटीख व समज्य

27-08-2019, दपोपहर बथाद 2.30 बजने

9. ई एम डसी
ककससी रथाषषटीज्यकक त बहक सने कपोधचन मख दनेज्य "सधचव, सपथाइसनेस बपोडर्क"  कने नथाम ललिए गए डडमथासड डथाफट कने रूप मख
45,000/- रुपए कने बरथाबर ककी ई एम डसी, बपोलिटीदथातथाओस ककी ओर सने प्रसतनत करनसी चथादहए । ई एम डसी तसीन महटीनलों
तक ववधरमथानज्य हपोगसी। ई एम डसी कनेललिए बहक गथारसटटी सवसीकथार नहटीस ककी जथाएगसी। 

ई एम डसी कने तबनथा तकनसीककी बपोलिटी कथा ननरसन ककज्यथा जथाएगथा। ज्यदद सरकथार दवथारथा बज्यथानथा रथालश कने भनगतथान सने
ववशनेष रूप सने छस ट दटी गई हपो, तपो उसकने कथारण और प्रमथाण इ-ननववदथा प्रसतनत करतने वकत अपलिपोड ककए जथानने हह। 



असफलि बपोलिटीदथातथाओस ककी ई एम डसी (तबनथा ककससी बज्यथाज कने ) ननववदथा कने खपोलिनने ककी तथारटीख कने 45  ददनलों कने
असतगर्कत वथापस ककी जथाएगसी। 

सफलि बपोलिटीदथातथाओस ककी ई एम डसी रकम (तबनथा ककससी बज्यथाज कने )कथाज्यर्क आदनेश ककी सवसीकक नत और "ठनेकथा ननषपथादन
गथारसटटी" ककी प्रसतननत कने बथाद 30 ददनलों कने असतगर्कत वथावपस ककज्यथा जथाएगथा। 

ज्यदद ववक्रिनेतथा दवथारथा अपनसी ननववदथा ककी ववधरमथानज्यतथा ककी अवधर कने असतगर्कत अपनसी ननववदथा वथापस लिनेनने ज्यथा उसकथा
ससशपोरन ककए जथानने ज्यथा ननववदथा कथा ककससी भसी प्रकथार अनथादर ककए जथानने ककी जसथनत मख बज्यथानथा जमथा ज़बत ककज्यथा
जथाएगथा। 

ई एम डसी “बबैकअप और ननेटवकर्क तथथा सवर्कर समथर्कन कनेललिए ई एम डसी” उपररललिणखत मपोहरबसद ललिफथाफने मख सपसीड
पपोसट/रजजसषटीकक त डथाक/दसतसी दवथारथा ननववदथा कने समथापन-समज्य सने पसवर्क ननमनललिणखत पतने पर पहससच जथानसी चथादहए : 

उप ननदनेशक(ई डसी पसी)
सपकाइसनेस बकोडर्य, ससगसंध भवन 
एन एच बबै पकास,पकालकाररिवट्टम पसी ओ, ककोचचसी-25
षनेलल: 91-484-2333603 इ-मनेइल: jijesh.das@nic.in

10. ठनेकका ननषपकादन गकारिसंषल 
सफलि बपोलिटीदथातथा कपो कथाज्यर्क आदनेश ककी सवसीकक नत कने 15 ददनलों कने भसीतर, कथाज्यर्क आदनेश ककी सवसीकक नत ककी तथारटीख सने
दपो वषर ककी अवधर कनेललिए वबैर, तबनथा शतर्क ककी अपररवतर्कनसीज्य बहक गथारसटटी कने रूप मख 5,00,000/- रुपए कने समतनलज्य
एक ठनेकथा ननषपथादन गथारसटटी प्रसतनत करनथा अपनेकक्षत हपोगथा । 

ठनेकथा ननषपथादन गथारसटटी, पररज्यपोजनथा ककी सफलि पसनतर्क कने बथाद हटी सफलि बपोलिटीदथातथा कपो वथापस ककी जथाएगसी। 

ज्यदद सफलि बपोलिटीदथातथा एक वषर्क ककी ठनेकथा-अवधर कने तहत सनेवथा प्रदथान करनने मख ववफलि रहतथा हबै ज्यथा सहमत समज्य-
सथारणसी कने अननसथार ककससी भसी बबैकअप कलिथाउड सथथान नहटीस लमलितथा हबै ज्यथा कपोई बबैकअप ववकक त पथाज्यथा जथातथा हबै तथाकक
इसने लिपोड नहटीस ककज्यथा जथा सकने ज्यथा लिपोड हपोनने कने बथाद गलित डनेटथा / अपसणर्क डनेटथा दनेतथा हबै, तपो ठनेकथा ननषपथादन गथारसटटी कथा
नकद बनथाज्यथा जथाएगथा। बपोडर्क ततकथालि प्रभथाव सने ठनेकथा समथापत कर सकतथा हबै।

11. भसगतकान ननबसंधन
मथालसक सनेवथा लिथागत हर महटीनने ककी समथाजपत पर चनकथाई जथाएगसी, बशतरकक सनेवथा ससतपोषजनक हपो। 



12. अनय ननबसंधन व शतर
    1.ननववदथा मख कपोई सहससघ ककी अननमनत नहटीस दटी जथाएगसी।

2. सफलि ववक्रिनेतथा कथाज्यर्क आदनेश प्रथापत हपोनने कने 15 ददनलों कने भसीतर कथाज्यर्क आदनेश सवसीकथार करनेगथा, और कथाज्यर्क
आदनेश ककी सवसीकक नत कने 15  ददनलों कने असतगर्कत ठनेकथा ननषपथादन गथारसटटी जमथा करनेगथा। एक बथार कथाज्यर्क आदनेश
सवसीकथार करनने कने बथाद, सनेवथा (कथाम कने दथाज्यरने मख उजललिणखत सभसी मदख ) एक महटीनने ककी अधरकतम अवधर कने
भसीतर प्रदथान ककी जथाएगसी। इनमख सने ककससी मख ववफलि हपोनने पर, ईएमडसी जबत कर दटी जथाएगसी और कथाज्यर्क आदनेश
रद्द कर ददज्यथा जथाएगथा।

3. जमथा करनने ककी तथारटीख कने बथाद कम सने कम 3 महटीनने कने ललिए ननववदथा वबैर रहनसी चथादहए। इस अवधर कने
दप्रौरथान, बपोलिटीदथातथा सने समननदनेशन कने ललिए प्रसतथाववत पनेशनेवर कमर्कचथाररज्यलों कपो उपलिबर रखनने ककी उममसीद हबै। 

4.सपथाइसनेस बपोडर्क इस अवधर कने असदर ननववदथा पर ननणर्कज्य लिनेनने कथा अपनथा भरपसर प्रज्यथास करनेगथा। ज्यदद सपथाइसनेस
बपोडर्क प्रसतथावलों ककी वबैरतथा अवधर बढ़थानने ककी इचछथा रखतने हह,  तपो बपोलिटीदथातथा जपो सहमत नहटीस हह,  उनकने पथास
अपनने प्रसतथावलों ककी वबैरतथा न बढ़थानने कथा अधरकथार हबै।

5. पररज्यपोजनथा ककी अवधर दपो वषर्क हबै। वबैसने, बपोडर्क, ककससी भसी समज्य, एक महटीनने कथा नपोदटस दनेकर, ठनेकथा समथापत
करनने कथा अधरकथार रखतथा हबै। 

उप ननदनेशक (ईडसीपसी) 

 



Annexure 1

Detailed Requirements

a) The vendor shall maintain backups of following databases with all data and objects to 

3 different cloud locations and one external hard disk Spices Board, Kochi. All 

infrastructure requirements (including hard disks) will be the responsibility of the 

vendor. The backups must be stored as daily (last 7 days), weekly, monthly and 

yearly.

# Database OS Number of Servers

1 Oracle centOS 1

2 Mysql centOS 1

3 Mysql Red Hat 2

4 Postgresq

l

ubuntu 1

b) The vendor shall maintain backups of following PHP/Java servers with all code and 

server configurations to 3 different cloud locations and one external hard disk Spices 

Board, Kochi. All infrastructure requirements (including hard disks) will be the 

responsibility of the vendor. The backups must be stored as daily(last 7 days), weekly, 

monthly and yearly.

# Server OS

Number 

of Servers

1 Java Ubuntu 1

2 PHP centOS 1

3 PHP Red Hat 2

c) QUADMAS Software backups (Generated Files and MSSQL) backups need to be taken 

from seven QEL locations (Chennai, Narela, Kochi, Tuticorin, Kandla, Mumbai, Guntur) to 

three external hard disks kept at Spices Board offices at these locations. Hard disks will be 

provided by Spices Board and remote access will be provided. All other infrastructure 

requirements will be the responsibility of the vendor.  The file backups and database 

backups must be stored as daily (last 7 days), weekly, monthly and yearly.

In addition, the backups of Kochi QEL, must be stored in one cloud location as per the 

schedules mentioned above.

d) The vendor shall load data (any data mentioned in a,b, and c) into a database/server 

without any lose whenever such a request is made Spices Board. The data loading activity

must be completed within 12 hours.

e) The vendor shall maintain network/network devices (Switch, Router, etc.) at Spices Board,

Kochi with troubleshooting of all network related issues. Purchase or replacement of items

will not be covered under this AMC. The service shall be provided on 24*7 basis.



f) The vendor shall maintain all the servers and databases mentioned above (sl.no. a, b, c) 

with troubleshooting of all server related issues. Purchase or replacement of items will

not be covered under the scope of work. The service shall be provided on 24*7 basis.

g) The vendor shall monitor all the backups mentioned in a,b and c. The vendor shall load the 

backups to test server once in a month and ensure the correctness of the backup (test 

servers will be provided by Spices Board)

h) The vendor shall provide one technical support person on site at spices board HO, Cochin 

during Monday to Friday 9AM to 5.30PM



अनुंबंध-2
1. इ-  िनिवदा परिकया 

अ)          इस परिकया मे मफुत एम एस टी सी इ-         परोकयरूमेट पोटरल के साथ िवकेता का रिजसटीकरण शािमल है।
   रिजसटेशन के बाद ही,            िवकेता अपनी बोली इलेकटॉिनकी तौर पर परसततु कर सकता है। तकनीकी-वािणिजयक

  बोली के साथ-  साथ मलूय-             बोली परसततु करने केिलए इनटरनेट दारा इलेकटॉिनक िबिडंग िकया जाएगा। िवकेता को
 शेणी III        साइिनंग टाइप िडिजटल परमाणपत परापत करना चािहए। िवकेता  दारा      इनटरनेट सिहत पी सी से बोली
          लगाने की वयवसथा सवयं की जानी है। एम एस टी सी/         सपाइसेस बोडर ऐसी वयवसथा करने के िजममेदार नही ं रहेगे।

(    िबना िडिजटल हसताकर के,      बोिलयों को दजर नही ं िकया जाएगा।)

  िवशेष िटपपणी :  मलूय-   बोली और वािणिजयक-  बोली ऑन-   लाइन दारा http://www.  mstce
commerce.com/eprochome/spiceb/buyer_login.jsp       को परसततु की जानी है।

1)    िवकेताओं को सवयं www.  mstcecommerce.com→  e-Procurement→  PSU/
Govtdepts.→ SpicesBoard →  Register  as Vendor Filling up details
and creating own user id and password→ Submit  से   ऑनलाइन रिजसटर करना

 अपेिकत है।
2)           िवकेता को रिजसटेशन फॉमर भरते समय उनके दारा िदए गए इ-       मेइल मे अपने रिजसटीकरण की पिुषट के

           साथ िससटम जनरेटड मेइल िमल जाएगा। िकसी भी सपषटीकरण के मामले मे,     कृपया एम एस टी
सी/       सपाइसेस बोडर से संपकर करे (इ-      िनिवदा केिलए िनधारिरत समय से पवूर)  ।

 संपकर वयिकत(    एम एस टी सी) 
1.    शी अणरब सरकार - मोब: 9986036012  asarkar@mstcindia.co.in
2.    शी रवीनदरनाथ - मोब: 7676456095  ravindranathkb@mstcindia.co.in 

ख)  िससटम अपेका: 
i)  िवंडोज़ 98/  एकस पी-   एस पी 3    व उससे बेहतरीन /  िवंडोज़ 7  ओपरेिटंग िससटम
ii)   आई ई -7      और उससे बेहतरीन इनटरनेट बराउसर
iii)    साइिनंग टाइप िडिजटल िसगनेचर
iv)      िससटम मे जे आर ई 8 अपडेट171         और बेहतरीन सॉफटवेयर डाउनलोड करके इनसटाल िकया जाना है।

ALL     को एनेबल करने केिलए X        कंटोल सिकय बनाएँ और िडसेिबल करने केिलए पॉप-   अप बलोकर '
Tools→Internet Options→ custom level'    का परयोग करे।

2. 2. (क)  तकनीकी-   वािणिजयक बोली भाग- I            एन आई टी मे िदए अनसुार िविनिदरषट तारीख और समय पर
              इलेकटॉिनक तौर पर खोली जाएगी। बोलीदाता इलेकटॉिनक तौर पर बोली का खोलना देख सकते है।

(ख)  मलूय-बोली,भाग II          इलेकटॉिनक तौर पर केवल उन बोलीदाताओं केिलए खोली जाएगी,  िजनकी
तकनीकी-    वािणिजयक बोली भाग I    सपाइसेस बोडर दारा तकनीकी-      वािणिजयक तौर पर सवीकायर पाई जाती

        है। ऐसे बोलीदाताओं को उनके दारा पषुट वैध इ-     मेइल के ज़िरए भाग I      मलूय बोली को खोलने की तारीख
   सूिचत की जाएगी।

नोट: 
            बोलीदाताओं को अपनी अिधकतम संभावय दर बताने की सलाह दी जाती है। सामानयत:    इस पर कोई

  परकामण नही ं होगा, अत: मलूय-    बोली परसततु करते समय        कृपया अपना सबसे परितयोगी मलूय परसततु करे। िफर
भी,  वतरमान िवपणी-             िसथितयों पर िवचार करते हुए यिद नयनूतम दर संगत पाई जाती है तो,   नयनूतम बोलीदाता को

            आदेश जारी िकया जाएगा और उसके बाद भी दर उचच मानी जाती है,   वतरमान अनदेुश / मागर-   िनदेश के अनसुार
   काररवाई की जाएगी।

3     िनिवदा की सभी परिविषटयों की,     िबना िकसी असपषटता के ऑन-    लाइन तकनीकी व   वािणिजयक फॉमैट मे
   परिविषट की जानी चािहए।

4     लेनदेन शलुक संबंधी िवशेष िटपपणी :   िवकेता वेडर लॉग-   इन के "My Menu"   के अंतगरत "Transaction
Fee  Payment"      िलंक का परयोग करके लेनदेन-       शलुक का भगुतान करेगा। िवकेता को Event
dropdown box                   से िनयत िनिवदा का चयन करना पड़ता है। िवकेता को या तो एन ई एफ टी दारा नही ं तो

                   ऑनलाइन भगुतान दारा भगुतान करने की सिुवधा उपलबध है। एन ई एफ टी का चयन िकया जाता है तो िवकेता
        एक फॉमर भरकर एक चालान तैयार करेगा। िवकेता लेनदेन-         शलुक की रािश का भगुतान चालान मे कोई पिरवतरन
 िकए िबना,             उसमे छपे िववरणों के अनसुार करेगा। ऑनलाइन भगुतान का चयन करने पर,    िवकेता को अपने

केिडट/  डेिबट काडर/                 नेट बैिकंग का इसतेमाल करके भगुतान करने का परावधान होगा। एम एस टी सी के नािमत बैक



         खाते मे भगुतान के एक बार जमा होने पर लेनदेन-  शलुक सवत:        अिधकृत हो जाएगा और िवकेता को िससटम जिनत
  मेइल परापत होगा।

लेनदेन  -    शलुक अपरितदेय है 
लेनदेन-        शलुक का भगुतान िकए िबना िवकेता ऑनलाइन इ-     िनिवदा नही ं परापत कर    सकता है ।

नोट:              िवकेताओं को िनिवदा परसततु करने की अंितम तारीख से पवूर बहुत पहले ही लेनदेन-    शलुक का भगुतान करना
चािहए,        जैसे िक एम एस टी सी दारा लेनदेन-            शलुक की परािपत के बाद ही बोली परसततु करने केिलए उनको सिकय

  िकया जाएगा।

संपकर  :   फैकस नं : 033-22831002
इ-    मेइल आई ड़ी : rpradhan@mstcindia.co.in

     बोलीदाता यह नोट करे िक लेनदेन-         शलुक बोलीदाता के खाते से उनके नामे जमा   िकया जाना चािहए।
           िकसी दसूरे वयिकत दारा या उसके खाते से उसके नामे जमा   िकया गया लेनदेन-    शलुक सवीकार नही ं िकया

 जाएगा। लेनदेन-    शलुक अपरितदेय है।

   यिद िकसी कारणवश लेनदेन-         शलुक का भगुतान नही ं िकए जाने के मामले मे,  िवकेता   उस अविध मे,
 ऑनलाइन इ-      िनिवदा परापत नही ं कर पाएगा।

5          िवकेताओं को डोकयमेूट लाइबररी मे दसतावेज़ अपलोड करने केिलए My  Menu  के Upload
Documents              िलंक का इसतेमाल करने का अनदेुश िदया जाता है। एकािधक दसतावेज़ अपलोड िकया जा

          सकता है। अपलोड करने हेतु एकल दसतावेज़ का अिधकतम साइज़ 4   एम बी है।
               एक बार लाइबररी मे दसतावेज़ों को अपलोड िकए जाने पर िवकेताओं को िनयत िनिवदा मे Attach

Document           के ज़िरए दसतावेज़ों को जोड़ना चािहए। आगे सहायता केिलए ववववव वववव  के अनदेुश
देखे।

6        सपाइसेस बोडर तथा एम एस टी सी (इ-   परोकयरूमेट सवीस परोवाइडर)         दारा िनिवदा पर अंितम िनणरय िलए जाने तक की
   परिकया के दौरान बोलीदाता(ओं)        केिलए सभी सचूना और पताचार केवल इ-     मेइल दारा भेजे जाएगें। अत:

            बोलीदाताओं दारा यह सिुनिशचत करना अपेिकत है िक उनको दी गई कॉपोररेट इ-        मेइल आई डी वैध है और एम एस
  टी सी (   अथारत् सवीस परोवाइडर)             के साथ िवकेता के रिजसटीकरण के समय उसे अदतन बनाया जाता है।

            बोलीदाताओं से यह भी अनरुोध है िक वे अपने डी एस सी (   िडिजटल िसगनेचर सिटर िफकेट)   की वैधता सिुनिशचत
 करे।

7 (i)                    कृपया नोट करे िक एन आई टी मे बताए वेबसाइट से िनिवदा दसतावेज़ डाउनलोड करने वालों की सचूी लेने का
      कोई परावधान नही ं है। ऐसी िसथित मे,             बोलीदाताओं से अनरुोध है िक वे िनिवदा खोलने की िनयत तारीख से पहले

                  यह सिुनिशचत करने केिलए एक बार िफर वेबसाइट देखे िक िनिवदा दसतावेज़ को डाउनलोड िकए जाने के बाद उकत
                िनिवदा के संदभर मे कोई शिुदपत अपलोड िकया गया है तो वह चकू नही ं गया है।     संबंिधत शिुदपत यिद कोई है

         तो उसे डाउनलोड करने का दाियतव डाउनलोड करनेवालों का रहेगा।
(ii)        इस एन आई टी के िकसी शिुदपत (   यिद कोई है)        के बारे मे कोई अलग सचूना उन बोलीदाता(ओं)  को नही ं

 भेजी जाएगी,                िजनहोनें वेबसाइट से दसतावेज़ों को डाउनलोड िकया है। कृपया एम एस टी सी िलिमटेड का वेबसाइट
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/spiceb   देखे।

8            एन आई टी मे बताई िनयत तारीख और समय के बाद इ-       िनिवदा परापत नही ं की जा सकती है।

9 इ-       िनिवदा मंे बोली लगाना और परितवतीर नीलामी
क) इ-                िनिवदा मे ऑनलाइन बोली लगाने के पात बन जाने केिलए बोलीदाता दारा अपेिकत ई एम ड़ी,  िनिवदा शलुक
(    यिद कोई है तो)  और लेनदेन-      शलुक परसततु िकया जाना चािहए। िनिवदा-   शलुक और लेनदेन-    शलुक अपरितदेय है। ई

         एम ड़ी पर कोई बयाज नही ं िदया जाएगा। असफल बोलीदाता(ओं)         को उनकी ई एम डी की परितपिूतर सपाइसेस बोडर
            दारा की जाएगी। बोली परसततु करने की अंितम तारीख से पवूर सपाइसेस बोडर,        कोचची को ई एम डी वसतगुत रप मे
    भेज दी जानी चािहए।

ख)    इस परिकया मे तकनीकी-    वािणिजयक बोली के साथ-  साथ मलूय-      बोली परसततु करने केिलए इलेकटॉिनक िबिडंग
  शािमल है।

इ)            उपरोकत शलुक परसततु करने वाले बोलीदाता ही एम एस टी सी
वेबसाइटwww.mstcecommerce.com→e-procurement→PSU/Govt  Depts  →
Spices  board  Login  →My  menu→  Auction  Floor  Manager→  live  event



→Selection of the live event→      मे इनटरनेट के ज़िरए अपनी तकनीकी-    वािणिजयक बोिलयाँ और मलूय-
     बोिलयाँ परसततु कर सकते है।

ग)       बोलीदाता दारा जोिखम उठाते हुए और on run    िकलक करके enApple     नामक एिपलकेशन को चालू होने
   िदया जाना चािहए। Techno-Commercial bid           पर िकलक करने के तरंुत बाद लगातार दो बार ऐसा करना

          चािहए। यिद एिपलकेशन चालू नही ं है तो बोलीदाता अपनी बोली "save/submit"     नही ं कर पाएगा।
घ)  तकनीकी-         वािणिजयक बोली भरने के बाद बोलीदाता को अपनी तकनीकी-     वािणिजयक बोली दजर करने केिलए
"Save"        िकलक करना चािहए। एक बार ऐसा करने पर, price bid         िलंक सिकय बन जाता है और उसे भर

       देना चािहए और तदपुरानत बोलीदाता को अपनी मलूय-     बोली दजर करने केिलए "Save"    िकलक करना चािहए। इस
   परकार एक बार तकनीकी-    वािणिजयक बोली व मलूय-  बोली save    हो जाती है,     बोलीदाता अपनी बोली रिजसटर
  करने केिलए "submit"      बटन िकलक कर सकता है।

ड.)   सभी मामलों मे,               अपनी बोली परसततु करते समय बोलीदाता दारा िडिजटल िसगनेचर के साथ अपनी आई डी और
      पासवडर का इसतेमाल िकया जाना चािहए।

च)  परूी इ-    िनिवदा परिकया के दौरान,          बोलीदाता एक दसूरे केिलए और हर िकसी केिलए भी पणूरत:    अजात रहेगे।
छ) इ-     िनिवदा सिुवधा इस केिलए पवूर-              घोिषत तारीख व समय से और ऊपर बताए अविध के दौरान उपलबध रहेगी।
ज)  इ-                िनिवदा परिकया के दौरान परसततु की जाने वाली सभी इलेकटॉिनक बोिलयाँ बोलीदाता पर काननूी तौर पर

                 बाधयकारी रहेगी। कोई भी बोली बोलीदाता दारा दी गई वैध बोली मानी जाएगी और केता दारा उसकी सवीकृित
               आपिूतर केिलए केता और बोलीदाता के बीच एक बाधयकारी ठेका बनेगी। ऐसे सफल िनिवदाकार को आगे

आपूितरकतार   कहा जाएगा।
झ)   सभी बोिलयाँ अिनवायरत:              िडिजटल िसगनेचर परमाणपत के साथ परसततु की जानी है अनयथा िससटम दारा उसे

    सवीकार नही ं िकया जाएगा।
ञ)        केता िनिवदा को पणूर या आंिशक रप से,   जैसे भी हो,    उसका कोई कारण बताए,      रद या िनरसत या सवीकार या

        वापस लेने या बढ़ाने का अिधकार रखता है।
ट)  िनिवदा-                दसतावेज़ के िनबंधनों व शतो से कोई िवचलन अनमुत नही ं है। िकसी भी बोलीदाता दारा इ-िनिवदा

                 सिुवधा मे बोली की परसतिुत िनिवदा के िनबंधनों व शतो की सवीकृित की पिुषट करती है।
ठ) मापन-यिूनट[   यू ओ एम] इ-      िनिवदा सिुवधा मे सिूचत है। इ-  िनिवदा सिुवधा/       िनिवदा दसतावेज़ मे सिूचत यू ओ एम

 के अनसुार,          कोट की जाने की दर भारतीय रपए मे होनी चािहए।

10   इस मकुत इ-                 िनिवदा के िसलिसले मे जारी कोई आदेश उसमे बताए िनबंधनों व शतो के अनसुार िनयंितत होगा।

11            तकनीकी व वािणिजयक िनबंधनों व शतो से िवचलन अनमुत नही ं है।

12                ऑनलाइन बोली परसततु करने और एक बार िडिजटल िसगनेचर के साथ यह परसततु की गई है,   उसके बाद बोलीदाता
    िनिवदा परापत नही ं कर सकता।

13   सपाइसेस बोडर ,       कोचची िबना कोई कारण बताए इस इ-      िनिवदा को रद करने या बोली(यों)    को सवीकार करने की
      तारीख बढ़ाने का अिधकार रखता है।

14          ऑनलाइन िनिवदा एम एस टी सी िलिमटेड के वेबसाइट http://www  .
mstcecommerce.com/eprochome/spiceb           मे वासतव मे िदए गए िनबंधनों व शतो व कायर-िविध

      के अनसुार परसततु की जानी चािहए।

15  बोलीदाता अिनवायरत:                एन आई टी के िनबंधनों के अनसुार सभी दसतावेज़ों को अपलोड या संलगन करे। अनय िकसी
     भी दसतावेज़ अपलोड िकया गया है,           जो एन आई टी के िनबंधनों के अनसुार अपेिकत नही ं है,    उस पर िवचार नही ं

  िकया जाएगा।

16                बोली का मलूयांकन भरी हुई तकनीकी एवं वािणिजयक फॉमैटों के आधार पर िकया जाएगा ।

17 बोलीदाता(ओं)                दारा अपलोड व संलगन िकए गए दसतावेज़ों की संवीका की जाएगी। संवीका के दौरान बोलीदाता दारा
          दी गई कोई भी सचूना गलत पाए जाने के मामले मे,  चकूकतार बोलीदाता(ओं)        की ई एम डी जबत कर दी जाएगी।

 चकूकतार बोलीदाता(ओं)                 के िखलाफ िनलंबन या कारबार से रोक जैसी दडंातमक काररवाई भी की जा सकती है।

18      एम एस टी सी के इ-  परोकयरूमेट मागर-            िनदेशों केिलए िवकेता नीचे िदए िलंक के पीडीएफ दसतावेज़ देख सकते है: 
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/UserManualVendor.pdf 


